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Innowacje spoteczne odpowiedzig
na lokalne problemy
wspotczesnego spoteczenstwa

STRESZCZENIE \Wspodtczesne spoteczeristwo w Polsce coraz bardziej
zdaje sobie sprawe z tego, ze jest réwniez odpowiedzialne za zycie
gospodarcze i spoteczne, szczegdlnie na poziomie lokalnym. Spo-
teczenstwo obywatelskie nie jest tylko biernym podmiotem ustug,
lecz takze obserwatorem i tworca. Innowacje spoteczne, ktérych
gtéwnym celem jest odpowiedz na problemy spoteczne, dajg moz-
liwosci wykorzystania potencjatu, jaki tkwi w spoteczenstwie oby-
watelskim. Innowacje spoteczne docierajg tam, gdzie dziatania rzg-
dowe czy ustawowe nie docierajg i nie spetniaja swoich funkciji.
Innowacje spoteczne majg wiele wartosci dodatnich, ktére czesto
trudno okresli¢ w wartosciach liczbowych. Budowanie partnerstw
miedzysektorowych, zaciesnianie wiezi lokalnych, integracja to tyl-
ko niektdre z dodatkowych rezultatéw, jakie przynosi wspdlna re-
alizacji innowaciji spotecznych. Wielowymiarowe efekty tego typu
innowaciji, a przede wszystkim w budowaniu kapitatu spoteczne-
go, jest argumentem przemawiajgcym za tym, ze spoteczenstwo
w Polsce powinno coraz bardziej by¢ zaangazowane w tego typu
dziatania. Mozliwosci finansowania innowacji z funduszy unijnych
oraz dobre praktyki w tym obszarze pokazujg i zachecajg, aby in-
nowacje spoteczne wdrazac na poziomie lokalnym i krajowym.
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Wprowadzenie

Wspdtczesne zmiany spoteczno-gospodarcze niosa ze soba problemy i kryzysy dotykaja-
ce rozmaite kategorie i grupy spoteczne, np. bezrobocie wsrod ludzi mtodych. Organizacje
miedzynarodowe, regionalne i lokalne sg po to, by te problemy niwelowac. Innowacje spo-
teczne sa zas narzedziem stwarzajgcym mozliwosci organizacjom, by wtasnie owe prob-
lemy tagodzi¢ i rozwigzywac. Odrozniaja sie one od innych typdw innowacji tym, ze w ich
proces angazujg sie zarowno tworcy, jak i odbiorcy wprowadzonych innowaciji. Tym samym
innowacje spoteczne stajg sie dziataniem zbiorowym, pozwalajgcym implementowac po-
mysty oraz angazowac rézne srodowiska i podmioty.

Wspotpraca i partnerstwo wszystkich uczestnikdw tych dziatan stanowig nieodtgczne
elementy funkcjonowania organizacji. Obie te formy aktywnosci stwarzajg warunki realiza-
cji innowacji spotecznych, ktére sa wyzwaniem dla organizacji wspierajacych szczegdlnie
grupy wykluczone spotecznie.

Nasuwa sie tu pytanie, czy zatem w realiach polskiego zycia gospodarczego i prowadzo-
nej polityki gtdwnie wedtug zalecen Unii Europejskiej oraz wewnetrznych regulacji praw-
nych istniejg realne szanse, by takie innowacje tworzy¢? Czy organizacje pozarzgdowe
majg odpowiednie warunki na rozwdj innowacji spotecznych?

Artykut jest probg analizy socjologicznej faktycznego stanu implementacji innowa-
cji spoftecznych w polskich organizacjach pozarzgdowych oraz mozliwosci ich rozwoju.
Czy i w jakim stopniu owa ambitna proba bedzie wtasciwa — autorce trudno przewidzie¢
i skonstatowac.

Pojecie, cele i obszary innowacji spotecznych

W literaturze z zakresu nauk spotecznych i ekonomicznych znajdujemy wiele definicji inno-

wacji spotecznych. Ryszard Praszkier i Andrzej Nowak (2005, s. 140) okreslajg innowacije

spoteczng jako:

— nowe idee, ktore majg racje bytu i pozwalajg na osigganie celéw spotecznych, ktére od-
rézniaja innowacije od ulepszen, ktére przejawiaja sie tylko stopniowo w zmianach spo-
tecznych oraz réznia sie tez od kreatywnosci i inwenciji;

— tworzenie i wdrazanie nowych idei w zakresie organizowania dziatalnosci lub stosunkdw
spotecznych w celu osiagniecia wspdlnych celdw.

Wedtug TEPSIE (The Theoretical, Empirical and Policy Foundations for Building Social In-
novation in Europe) poprzez innowacje spoteczne rozumie sie nowe rozwigzania odnosza-
ce sie do produktow, ustug, modeli, rynkdw, procesow itp., ktdre jednoczesnie spetniajg
spoteczng potrzebe (skuteczniej niz inne rozwigzania) i doprowadzajg do nowych lub ulep-
szonych funkciji i relacji oraz lepszego wykorzystania zasobdw i sSrodkow.

Analiza pojecia ,innowacja spoteczna” z uwzglednieniem jej osobliwosci i atrybutéw po-
zwala na stwierdzenie, ze jest ona znaczeniowo bliska strategicznemu rozumieniu koncep-
cji odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstwa (Corporate Social Responsibility — CSR).
Ta konstrukcja wynika z wielu zapiséw i wzorcéw dziatart adresowanych do CSR. Jest to
okreslane jako:

— uwzglednienie obok biznesowych, spotecznych, etycznych i ekologicznych aspektow
w dziatalnosci przedsiebiorstwa;
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— osigganie zysku przy jednoczesnym madrym ksztattowaniu relacji z odbiorcami oraz
dostarczenie na rynek wyrobdw i ustug z poszanowaniem srodowiska naturalnego

i spotecznego;

— opracowanie strategii opartych na zaangazowaniu spotecznym, wykraczajgcym poza mi-
nimalne zobowigzania prawne i majacym na celu dobro wszystkich obywateli, zgodnie

Z normami etycznymi;

— wspodtpraca z pracownikami, spotecznosciami lokalnymi, regionalnymi i globalnymi maja-
ca na celu podnoszenie jakosci zycia wszystkich obywateli;

— przyjecie odpowiedzialnosci za otoczenie, w ktérym dziata przedsiebiorstwo;

— dbanie o wszechstronny rozwdj pracownikow (Brdulak, 2011, s. 248).

Przejawem tych zatozern moga by¢ najprostsze innowacje wprowadzane w przedsie-
biorstwach, np. finansowanie zakupu komputerdw, ale takze inicjatywy daleko wykracza-
jace poza prostg charytatywnosc, a skierowane ku prowadzeniu tzw. zrownowazonego
biznesu, tj. zgodnego z ekologig i ochrong srodowiska, dbajgcego o zadowolenie pracow-
nika, czy wprowadzajgce wartosci dodane dla rozwoju firmy w kontekscie fair trade (Mar-
ciniec, 2009).

Innowacje spoteczne pojawiaja sie w kontekscie pieciu nastepujacych obszaréw kreo-
wania spoteczenstwa obywatelskiego. Pierwszy z nich dotyczy transformaciji spoteczne;.
Przejawia sie on w formie spoteczenistwa obywatelskiego, w procesie przemian spotecz-
nych oraz wzrostu roli ekonomii spotecznej. Waznym czynnikiem tego obszaru innowacii
jest udziat biznesu w zmianie spotecznej (spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu) i przed-
siebiorstw w prowadzeniu kolejnej fali innowaciji i produktywnosci poprzez skupienie sie
na ,spotecznych” dziedzinach zwilaszcza takich, jak edukacja czy opieka zdrowotna. Dru-
gi obszar to model zarzgdzania organizacjg uwzgledniajgcy budowanie strategii bizneso-
wych obejmujgcych zmiany w kapitale ludzkim, instytucjonalnym i spotecznym, ktore pro-
wadzg do poprawy sprawnosci organizacyjnej i poprawy konkurencyjnosci oraz popra-
wy zarzgdzania zasobami ludzkimi. Trzeci obszar innowacji spotecznych to przedsiebior-
€z0$¢ spoteczna, czyli rozwdj nowych i innowacyjnych sposobdw pokonywania trudnych
wyzwan spotecznych poprzez zaangazowanie przedsiebiorcow ,wrazliwych spotecznie”.
Przedsiebiorstwa spoteczne to przede wszystkim przedsiebiorstwa z celami spoteczny-
mi, ktorych nadwyzki sg aplikowane na ich rozwdj. Czwarty obszar to rozwéj nowych pro-
duktéw, ustug i programoéw zaspokajajgcych potrzeby spoteczne, innowacyjne w sektorze
publicznym i $wiadczenia ustug publicznych przez przedsiebiorstwa spoteczne i organiza-
cje spoteczenstwa obywatelskiego; Swiadczenie ustug publicznych i innych srodkow redys-
trybuciji w kierunku oszczednosci budzetowych w panstwie dobrobytu. Pigty obszar inno-
wacji spotecznych to model zarzgdzania, wzmocnienie pozycji i zwiekszenia zdolnosci in-
stytucji spotecznych, w tym poprawa wzajemnych relacji miedzy réznymi podmiotami spo-
tecznymi, poprawa umiejetnosci, kompetenciji i kapitatu spotecznego wsrdd aktorow zycia
spotecznego zaangazowanych w rozwaj i realizacje programow oraz strategii spotecznych
i gospodarczych (Wronka-Pospiech, 2015, s. 126).
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Tabela 1

Podsumowanie pieciu szerokich zastosowan pojecia innowacji spotecznych

Obszar innowaciji spotecznych Przyktady

) Rola spoteczenstwa obywatelskiego w zmianie spotecznej
Proces zmian spotecznych
i transformacji spotecznych Rola ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych

Rola biznesu w zmianie spotfecznej

Kapitat spoteczny i instytucjonalny

Sprawno$c¢ organizacyjna, przywddztwo i konkurencyjnosé
Trwatos$¢ i skutecznos¢ organizaciji non profit

Rola jednostki w tworzeniu przedsigwzie¢ spotecznych

Strategie biznesowe i organizacyjne

Zachowania i postawy zwiazane z przedsigbiorczoscia spotecznag

Firmy koncentrujace sie na celach spotecznych

Innowacyjnosc¢ sektora publicznego

Nowe produkty, ustugi i programy | Swiadczenia ustug publicznych przez przedsigbiorstwa spoteczne i organizacie
spoteczeristwa obywatelskiego

Budowanie kapitatu ludzkiego Wzajemne powigzanie miedzy réznymi podmiotami, umiejetnosci, kompetencije
Polityka Opracowanie programow i strategii

Zrédto: TEPSIE (2012).

Istotnymi atrybutami innowaciji spotecznych sa takie jej cechy, jak:

— miedzysektorowos¢, bo innowacje spoteczne czesto przemieszczajg sie miedzy sektora-
mi. Innowacje spoteczne wystepuja na granicy miedzy réznymi sektorami i angazuja we
wspdélnym dziataniu ludzi pracujacych w réznych sektorach;

— otwartos¢ i wspdtpraca, poniewaz innowacje spoteczne czesto wigczajg i angazujg duzg
liczbe ludzi i organizacji spotecznych;

— dziatania oddolne to innowacje spoteczne majace czesto charakter inicjatyw oddolnych
i lokalnych;

— prosumpcja i koprodukcja, coraz czesciej granica miedzy producentem i konsumentem
sie zaciera;

— mutualizm, czyli przekonanie, ze indywidualne i zbiorowe samopoczucie mozna uzyskac
jedynie na drodze wzajemnej pomocy, co mozliwe jest dzieki np. nowych technologiom;

— tworzenie nowych rdl i relacji spotecznych — innowacje spoteczne sg zwigzane i rozwija-
ne przez uzytkownikdw, a nie dostarczane do i dla nich. Spoteczne innowacje moga byc¢
zatem okreslone na podstawie rodzaju zwigzkow, ktére tworza. Innowacje spoteczne
moga stworzy¢ nowe stosunki spoteczne. W réznoraki sposéb moga prowadzi¢ do no-
wych form zarzadzania, nowych i lepszych form wspdlnego dziatania, poprawy integra-
cji i uczestnictwa grup marginalizowanych, niedostatecznie reprezentowanych. Innowa-
cje spoteczne tworzg réwniez nowe role dla uzytkownikéw i beneficientéw, wzmacniajgc
ich pozycje w spoteczenstwie;

— lepsze wykorzystanie srodkéw i zasobdéw — innowacje spoteczne czesto pozwalajg na lep-
sze wykorzystanie zasobdw i aktywow, ktére w wielu sytuacjach mogtyby by¢ zmarno-
wane lub niewykorzystane;

— rozwijanie zasobdw i mozliwosci. Wiele innowacji spotecznych wyraznie ma na celu roz-
wijanie mozliwosci beneficjentéw, umozliwiajacych zaspokojenie ich potrzeb w dtuzszym
okresie (Kwasnicki, 2015, s. 19-20).

W analizie TEPSIE dodano jeszcze takie trendy, jak:
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— projektowanie, ktdre odegrato znaczaca role w tworzeniu innowaciji spotecznych;

— myslenie systemowe, poniewaz kluczowe problemy spoteczne sg ztozone i wymagajg dtu-
gotrwatego zaangazowania wielu podmiotow (Knop, Szczepaniak, Olko, 2014, s. 243).
Cele innowacji spotecznych to przede wszystkim odpowiedz na problemy spoteczne

w réznych aspektach. Wedtug Komisji Europejskiej innowacje spoteczne to innowacje, kto-
re sg zarowno spoteczne w celach, jak i w Srodkach, pozostajgc otwarte na zréznicowanie
terytorialne, kulturowe itp. Spoteczne w sensie zardwno procesu, jak i celdw spotecznych,
ktore kazdy chciatby osiggnac. Opierajg sie one na pomystowosci obywateli, organizacjach
spoteczenstwa obywatelskiego, spotecznosciach lokalnych, przedsiebiorcach i urzednikach
panstwowych, ,a ich podstawowym zadaniem jest stwarzanie okazji zaréwno dla sektora
publicznego, jak i dla rynkdw, dzieki czemu produkty i ustugi beda spetniac lepiej indywidual-
ne, ale rdwniez i zbiorowe aspiracje” (European Commision, 2013). Komisja Europejska uzna-
ta, ze innowacje spoteczne mogag by¢ wykorzystywane w takich kwestiach, jak:

— sprawne i skuteczne rozwigzywanie problemow spotecznych;

— wsparcie w zakresie ksztatcenia ustawicznego w celu zapewnienia odpowiednich warun-
koéw zycia;

— pozyskiwanie srodkéw prywatnych i pozarzgdowych w celu uzupetnienia finansowania
z budzetu panstwa;

— wspomaganie panstw w podejmowaniu reform i innych decyzji politycznych w na pod-
stawie wiedzy;

— wspottworzenie strategicznych inwestycji spotecznych (European Commision, 2013).
Wedtug Organization for Economic Co-operation and Development innowacje spotecz-

ne ,nie odnoszg sie do wprowadzenia nowych rodzajow produkcji lub wykorzystywania no-
wych rynkow ze wzgledu na ich wykorzystanie dla zysku, ale ich gtéwnym celem jest za-
spokojenie nowych potrzeb, niedostarczanych przez rynek lub tworzenie nowych, bardziej
satysfakcjonujgcych sposobow aktywizacii, dajgc ludziom miejsca pracy i zmieniajgc ich
role w procesie produkcji” (OECD, 2011).

Innowacje spoteczne szukaja nowych odpowiedzi na problemy spoteczne poprzez: iden-
tyfikacje oraz dostarczenie nowych ustug, ktdre poprawiajg jakos¢ zycia oséb, wspdlnot,
i pozwalajg na opracowanie, a takze wdrozenie nowych procesoéw integracji na rynku pra-
¢y, nowych umiejetnosci, nowych miegjsc pracy, nowych form uczestnictwa jako réznorod-
nych elementdw, ktdre przyczyniajg sie do poprawy sytuacji osob na rynku pracy (Kwas-
nicki, 2015, s. 14).

Jak pisze Martyna Wronka-Pospiech (2015), innowacje spoteczne wykraczajg poza sek-
tor gospodarczy i moga odnosic sie zarowno do szeroko pojetego panstwa, jak i spote-
czenstwa obywatelskiego wyrazonego przez tzw. trzeci sektor. Oznacza to, ze innowacje
spoteczne nie powstaja w jednym miejscu i moga stanowi¢ wypadkowa rezultatéw dzia-
tania kilku organizacji czy osob z réznych sektoréw (s. 128). Inne cechy systemu innowa-
cji spotecznych, na ktdre zwraca sie uwage, to: otwarty, a nie zamkniety ich charakter (je-
Sli chodzi o dzielenie sig wiedzg); wielodyscyplinarnos¢ i bardziej zintegrowany niz ,trady-
cyjne innowacije”; partycypacyjny, z duzym udziatem obywateli i uzytkownikdw; napedzany
przez popyt, nie przez podaz; skrojony na indywidualne potrzeby, a nie skupiony na maso-
wej produkgiji (Kwasnicki, 2015, s. 14).

Nie mozna mowi¢ o innowacjach spotecznych bez uwzgledniania przedsiebiorczosci
spotecznej. Innowacja spoteczna jest warunkiem koniecznym zaistnienia przedsiebiorczo-
Sci spotecznej w sferze gospodarczej. Jest to umiegjetnos¢ znalezienia nowego sposobu
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dziafania w okreslonych sytuacjach i stanowi nieodtaczng czes¢ definicji przedsiebiorcy
spotecznego obok innowacji spotecznej, inne cechy to: misja spoteczna, zmiana spotecz-
na, duch przedsiebiorczosci, osobowos¢ rozumiana jako kreatywnosc i przedsigbiorczosc
(Kroik, Skonieczny, 2013, s. 165). Innowacje spoteczne pomagajg w identyfikowaniu i pro-
mowaniu nowych podejs¢ do problemdw spotecznych.

W Polsce przedsiebiorczos¢ spoteczna wspierana przez organizacje pozarzgdowe za-
czyna stanowi¢ wazny element spoteczeristwa obywatelskiego. Inicjatywy podejmowane
przez przedsiebiorstwa spoteczne, szczegdlnie w srodowiskach lokalnych, stanowig silne
wsparcie i odpowiedz na konkretne potrzeby lokalne. Przedsiebiorca spoteczny motywu-
je do dziatania pozostatg spotecznosé. Wyznacza nowe szlaki, dysponujgc nowatorskimi
ideami, taczy wizje z realizmem, cechuje sie kreatywnoscia w rozwigzywaniu problemadw,
jest bardzo etyczny i catkowicie pochtoniety swoja wizjg zmiany (Bornstein, 2004). Przed-
siebiorca spoteczny odgrywa wazng role, poniewaz jest inicjatorem projektow spotecznych.

W literaturze przedmiotu znajduje sie wiele definicji innowacji spotecznych. Ich autorzy,
zwracajg uwage na ich charakterystyczne atrybuty. Mozna skonkludowac, ze najwazniej-
szg z nich jest prospoteczny charakter, gdyz ich tworcy nie kieruja sie tylko komercyjnym
zyskiem. W artykule zostaty zaznaczone jedynie podstawowe i mozliwe obszary ich reali-
zacji, poniewaz wykraczajg one poza sztywne ramy danej klasyfikacji. W szybko zmienia-
jacym sie spoteczenistwie proces tworzenia innowacji spotecznych i obszary ich zastoso-
wan jest ciggle dynamiczny.

Proces tworzenia innowacji spotecznych oraz ich funkcje i znaczenie

Dla lepszego zrozumienia istoty innowaciji spotecznych nalezy przedstawic ich proces two-
rzenia. W rozumieniu UE innowacje spoteczne odnosza sie do catego procesu, w ktorym
odpowiedzi na potrzeby spoteczne zostaty wypracowane celem dostarczenia lepszych re-
zultatdw spotecznych. Proces ten sktada sie z czterech gtownych elementéw a mianowicie:
— identyfikacji nowych, niezaspokojonych lub niedostatecznie spetnionych potrzeb
spotecznych;
— rozwoju nowych rozwigzan w odpowiedzi na te potrzeby;
— oceny skutecznosci nowych rozwigzan w zaspokojeniu potrzeb spotecznych;
— skalowania skutecznych innowacji spotecznych (European Commision, 2013).
Z kolei. Murray, Caulier-Grice oraz Mulgan (2010) ujmuja proces tworzenia innowacii
w szesciu etapach:
1) symptomow potrzeby zmiany;
2) generowania pomystow odpowiadajgcych identyfikowanej potrzebie zmiany;
3) tworzenia i testowania prototypow rozwigzan;
4) upowszechniania nowego rozwigzania;
5) zmian systemowych uwarunkowanych czesto zaangazowanych wszystkich sektorow;
6) interakcji réznych elementdéw wprowadzenia zmiany, m.in. nowych regulacji prawnych,
zmian w sposobie myslenia, nowego modelu, ruchu spotecznego na rzecz zmian.
Innowacje spoteczne zawieraja pie¢ elementdw, kitdre tworza strukture. Sa nimi nowosc¢,
droga ,0d pomystu do realizacji”, skutecznosc, spetnianie potrzeby spotecznej, poprawa
zdolnosci spoteczenstwa do dziatania (Kwasnicki, 2015, s. 18).
Innowacje spoteczne angazuja aktywne spoteczenstwo w ksztattowaniu zmian spotecz-
nych. Zmiana spoteczna wedtug Piotra Sztompki ,to réznica miedzy stanem systemu spo-
tecznego (grupy, organizacji) w jednym momencie czasu i stanem tego samego systemu
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w innym momencie czasu” (2002, s. 437). Natomiast zdaniem Anthony’ego Giddensa,
zmiana spofeczna w epoce nowoczesnej zachodzi szczegdlnie szybko (2004, s. 739). ,In-
nowacje spoteczne sg to elementy zmiany spotecznej, jednoczesnie tworzgce zmiany spo-
teczne (Howaldt, Schwarz, 2010, s. 28). Wedtug Anny Olejniczuk-Merty ,sa one postrze-
gane jako zmiany procesowe, w ktorych kreowaniu, wdrazaniu i upowszechnianiu uczest-
nicza rozne grupy spoteczne, a zwtaszcza zas zawodowe, a nawet znaczna czes¢ spote-
czenstwa” (2013, s. 27). W tym aspekcie nalezy uwzgledni¢ takie czynniki, jak charakter
zmian, ich zakres, czas powstania, efekt zmian. ,Innowacje spoteczne moga by¢ zatem
nieprzewidywalne, dzieje sie tak, gdy mamy do czynienia z jednorazowg matg zmiang lub
wtedy, gdy w wyniku innowacji zamierzonych otrzymujemy efekt «ekstra» o istotnym zna-
czeniu spotecznym” (s. 27). ,Dla trwatosci zmiany spotecznej kluczowe wydaje sie jej ta-
kie wprowadzenie, ktdre wpisuje sie w mechanizmy regulacyjne systemu” (Praszkier, No-
wak, 2005, s. 5).

Innowacje spoteczne muszg by¢ nowe w pewnym zakresie, tak by moc je zakwalifikowad
jako innowacje spoteczne. Musza spetnic¢ zatem cechy nowosci w jakiejs dziedzinie, bran-
zy, regionu lub uzytkownika, albo sg stosowane w nowy sposob (Kwasnicki 2015). Inno-
wacja pocigga za sobg praktyczne zastosowanie lub realizacje nowego pomystu idei. Nie-
ktore wynalazki, jak stwierdza Kwasnicki (2015), prowadza do innowaciji, ale najczesciej tak
nie jest. Bywaja czesto szeroko rozpowszechnione, a w niektérych przypadkach trudno
jest odrézni¢ wynalazek od innowaciji. ,\W przypadku wielu innowaciji istnieje znaczne opdz-
nienie miedzy momentem dokonania wynalazku i innowaciji” (s. 18). Skutecznos¢ to kolej-
na cecha innowacji spotecznych. Wedtug tego autora ,skuteczno$é moze dotyczy¢ jako-
Sci, poziomu satysfakcji z obstugi, szybkosci rozprzestrzeniania sie (dyfuzji), zmniejszenia
kosztéw lub wptywu na wzrost zadowolenia spotecznego, jak np. poprawa samopoczu-
cia i wieksza spojnosc spoteczna” (s. 18). Ta ocena moze przyjmowac postac mierzalnych
rezultatow w wymiarze ilosciowym i jakosciowym. Oceny skutecznosci moga by¢ zwigza-
ne z systemem wartosci spotecznych, ktére innowacja ma poprawic, np. zmniejszenie izo-
lacji 0sob starszych jest oceniane jako pozadany wynik na podstawie wartosci spotecz-
nych, ktére podkreslajg znaczenie godnosci i dobrego samopoczucia. ,Kolejng cechag wy-
rézniajgcg innowacje spoteczng jest to, ze zostata wprowadzona w celu spetnienia potrze-
by spotecznej” (Kwasnicki, 2015, s. 18). Potrzeby spoteczne sg przydatniejsza perspekty-
wa w okreslaniu innowacji spotecznych anizeli analiza spoteczna przez pryzmat problemaow,
jak np. ubdstwo czy nieréwnosci. To dlatego, ze potrzeby spoteczne w przeciwieristwie do
problemdw spotecznych nie stygmatyzuja grupy spotecznej np. bezrobotnych. Zrozumie-
nie istnienia i dynamiki niespetnienia potrzeb moze pomdc w okresleniu identyfikacji poza-
danej strategii i zaangazowania ludzi do poszukiwania nowych i lepszych sposobdw, tak
aby spetnic te potrzeby (Kwasnicki, 2015, s. 18).

Ostatnim elementem innowacji spotecznych jest poprawa zdolnosci spoteczenstwa do
dziatania. Proces innowacji spotecznych powinien zwigksza¢ zdolno$¢ spoteczeristwa do
dziatania m.in. poprzez tworzenie nowych rdl i relacji, rozwdj dostepnych zasobdw i moz-
liwosci wykorzystania zasobow i srodkdéw. Proces innowacji spotecznych czesto pocigga
za sobg zmiany w relacjach spotecznych, w szczegdinosci w zakresie zarzgdzania i zwiek-
szenia udziatu grup spotecznych narazonych na marginalizacje. W tym sensie innowacje
spoteczne wymagaja zmian w relacjach wtadzy i zwigkszenia potencjatu spoteczno-politycz-
nego oraz zwigkszenia dostepu do zasobow przez beneficjentow. Jest to jeden z najbardziej
niedostatecznie zbadanych i wymagajgcych wyjasnienia elementéw innowacji spotecznych
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(Kwasnicki, 2015, s. 18). Innowacje spoteczne moga stworzy¢ nowe stosunki spoteczne
w réznoraki sposob — mogg prowadzi¢ do nowych form zarzadzania, nowych i lepszych
form wspdlnego dziatania, poprawy integracji i uczestnictwa grup marginalizowanych. Moga
one przesuwac i zmieniac¢ relacje w catosci, np. poprzez umozliwienie uzytkownikom staé
sie producentami, pacjentom stac sie opiekunami, studentom by¢ nauczycielami (Kwasni-
cki, 2015, s. 18-19).

W Polsce brakuje systemowego podejscia do zarzadzania wiedzg o innowacjach spo-
tecznych, co skutkuje marnowaniem potencjatu wykorzystywanego w ramach projektéw
finansowanych z Unii Europejskiej. Odpowiedzig na ten problem mogtoby byé stworze-
nie systemu dyfuzji innowacji spotecznych. Funkcjg systemu bytoby utatwienie dostepu do
szczegotowej wiedzy na temat najlepszych praktyk dotyczacych innowaciji spotecznych
(Sempruch, 2012, s. 44).

Warto zapytac, jakie innowacje spoteczne sg w Polsce najbardziej potrzebne? Agnieszka
Skowronska (2016, s. 1) wymienia nastepujace obszary, ktore wymagaja zmian:

— profilaktyka spoteczna skierowana szczegdlnie do dzieci i mtodziezy, obejmujgca wszelkie-
go typu nowe sposoby przekazywania prawidtowych postaw prozdrowotnych, np. w za-
kresie odzywiania, zachowan w sytuacjach trudnych, np. agresja ze strony dorostych i ro-
wiesnikéw, przeciwdziatania uzaleznieniom;

— dziatalno$¢ zawodowa, ktdra powinna by¢ zrodtem samorealizacji, a nie tylko sposobem
na zarobienie pieniedzy;

—role spofeczne oséb niesamodzielnych zyciowo, ale bedacych w wieku produkcyjnym. In-
nowacje w tym zakresie powinny dazy¢ do poszukiwania rol, ktére sg wazne dla funkcjo-
nowania catego spoteczenistwa, aby te osoby mogty czuc sie jego czescig;

— radzenie ze spotecznymi skutkami starzenia sig, ktére sg spowodowane szybkim rozwo-
jem medycyny.

Autorka stwierdza, ze wydtuzajgca sie Srednia dtugosc¢ zycia nie idzie w parze z zadowo-
leniem osob starszych z tego przedtuzonego zycia. Nowe sposoby na poradzenie sobie
z tymi problemami bedg obejmowac réznorodne formy opieki, a takze znajdowania mozli-
wosci funkcjonowania w spoteczenstwie (Skowroriska, 2016, s. 1).

Innowacje spoteczne sg odpowiedzig na potrzeby spoteczne. Nowos¢ danej innowaciji
nie jest wystarczajgca, poniewaz o jej istocie decyduje skutecznos¢ i zaangazowanie w ich
tworzenie i realizacje réznych grupy spotecznych. Innowacije spoteczne nie sg zamkniete
w laboratoriach i waskim gronie ich twdércéw, ale wpisane w codzienng aktywnos¢ spo-
teczng obywateli. Innowacje te dajg mozliwos¢ nawet osobom i grupom wykluczonym spo-
tecznie, by by¢ aktywnym i tworczym podmiotem zycia spotecznego.

Rola sieci wspotpracy oraz typy innowacji spotecznych

Teorie innowacji coraz czesciej wskazuja na fakt, ze powigzania sieciowe nie tylko sg zréd-
tem poszerzania wiedzy, lecz takze pozwalajg organizacjom na tworzenie wspodinych
przedsiewzie¢. Z jednej strony mowa w nich o organizacjach korzystajgcych z réznora-
kich powiazan sieciowych (w tym kooperantéw), z drugiej o lokalnych badz regionalnych
systemach sieciowych tworzonych oddolnie przez osrodki innowacji i przedsigbiorstwa,
a wspieranych przez instytucje publiczne oraz charakteryzujgcych sie duzg elastycznoscig
i adaptacyjnoscig (Szczepaniak, 2014, s. 161).
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Celem budowania sieci jest tworzenie nowych rozwigzan oraz dzielenie sig wiedzg i do-
Swiadczeniem. W procesie budowania sieci na rzecz tworzenia innowacji spotecznych naj-
wazniejszym z czynnikow jest kapitat ludzki.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi staje sie bliskie tworzeniu biznesu opartego na sieciach,
pojedynczych inwestycjach w pojedyncze postacie, produktach wirtualnych. Na czoto prio-
rytetéw wysuwa sie réwnowaga miedzy elastycznoscia i trwatoscig oraz przetrwanie dzie-
ki aliansom postaci, sieciom wsparcia spotecznego, nieszablonowym inwestycjom w 0so-
by. Wytania sie problem takze ryzyka biznesowego, opcji, ktére zaczynajg wyraznie towa-
rzyszy¢ dziataniom i decyzjom specjalistow z zakresu zarzgdzania (Struzyna, 2010, s. 20).

Analizujgc role czynnika ludzkiego w przedsigbiorstwach stosujgcych nowoczesne me-
tody zarzadzania, najtatwiej mozna zaobserwowaé proces przechodzenia od zarzadza-
nia zasobami ludzkimi do zarzgdzania kapitatem ludzkim, w najwiekszym stopniu biora-
cym udziat w tworzeniu wartosci dodanej organizacji. Kapitat ludzki moze by¢ analizowa-
ny na wielu réznych poziomach odniesienia: makro, mezzo i mikro, czyli z kapitatem ludz-
kim mamy do czynienia nie tylko w organizacjach, lecz takze w szerszych grupach spo-
tecznych, wychodzgcych poza ramy organizacji. W szczegolnosci podkresla sie, ze kapi-
tat ludzki wywiera powazny wptyw na innowacyjnos¢ gospodarek kraju i spoteczenstw, ich
zdolnosci absorpcyjne w zakresie przyswajania i wdrazania swiatowych osiggnie¢ nauko-
wych, technicznych, organizacyjnych, mentalnosciowych itp. Wywiera on wptyw na prze-
miany instytucjonalne i unowoczesnienie struktur réznego rodzaju. Kapitat ludzki sprzyja
propagowaniu i upowszechnianiu nowoczesnych wzorcéw konsumpciji i jakosci zycia oraz
ksztattuje nowoczesng infrastrukture techniczno-organizacyjng, informatyczng, socjalng
(Harasim, 2013, s. 31).

Proces budowy sieci wspotpracy wymaga zaangazowania trzech srodowisk: biznesu,
nauki i administracji. Innowacje spoteczne czesto przemieszczaja sie miedzy sektorami,
np. wiele modeli ksztatcenia na odlegtos¢ zostato zainicjowanych przez organizacje non
profit, a nastepnie przyjetych przez przedsiebiorstwa handlowe lub spoteczne, czesto inno-
wacje spoteczne wystepujg na granicy miedzy réznymi sektorami (Kwasnicki, 2015, s. 18).
W przypadku tworzenia innowacji spotecznych czesto mamy do czynienia z ideg poczwor-
nej helisy, gdzie obok wspomnianych trzech sektoréw sytuuje sie spoteczeristwo obywa-
telskie. Model w zaleznosci od usytuowania poszczegodinych elementdw, rodzaju innowa-
cji, inicjatorow procesdéw innowacyjnych i odbiorcéw ich efektéw moze wystepowacé w rdz-
nych wariacjach (Szczepaniak, 2014, s. 161).

Egzemplifikacjg tego moze by¢ poczwdrna helisa, ktdra nie jest statycznym modelem,
lecz raczej pewnym kontinuum, ciggiem wspotzaleznych zdarzen. Autorzy Exploring the
Quadruple Helix Report of Quadruple Helix wyrdznili cztery typy poczwaornej helisy: model
potrdjnej helisy wraz z uzytkownikami, model z centralnie usytuowanym sektorem bizne-
su, model z centralnie usytuowanym sektorem publicznym oraz model, w ktérym spote-
czenstwo obywatelskie stanowi centrum. Kazdy z typdw poczwdrnej helisy ma wiasciwe
dla siebie cele i rodzaje przewazajgcych innowacji, sposoby petnienia rdl inicjatorow proce-
séw innowacyjnych, a takze relacji z interesariuszami (Szczepaniak, 2014, s. 161-162). Naj-
wazniejszym typem poczwornej helisy majacej najwieksze znaczenie dla rozwoju innowa-
cji spotecznych jest rozwigzanie, w ktorym w centrum sg ludzie. To aktywni aktorzy zycia
spotecznego decyduja, ktére z innowacji sa potrzebne i beda rozwijane, zas pozostate sek-
tory wspierajg ich w aktywnosci innowacyjnej (s. 161).
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Poszczegolni autorzy rozwijajgcy koncepcje krajowego systemu innowacji akcentujg inne
jego elementy i wydzielajg rozne czesci sktadowe. Wedtug Lundvalla narodowy system in-
nowacji sktada sie z trzech podsystemodw: produkcji, marketingu i finansow, natomiast Pa-
tel i Pavitt wyrdzniajg cztery zasadnicze elementy tego systemu: firmy, instytucje badawcze,
instytucje edukacyjne i rzad (za: Olechnicka, Ptoszaj, 2010). Najczesciej charakteryzuje sie
go jako ukfad trzech typow organizacji — edukacyjnych, badawczych i przedsiebiorstw —
funkcjonujacych w szczegdlnym otoczeniu instytucjonalnym. Podkresla sie przede wszyst-
kim, ze narodowe gospodarki sg zréznicowane pod wzgledem struktury systeméw pro-
dukeyjnych i konstrukgji instytucjonalnych, a istoty systemu innowaciji upatruje sie w ksztat-
cie sieci wspodtdziatajgcych instytucji (Okori-Horodyriska, 1998).

W ostatnich latach wyfania sie nowy mutualizm wymiany w obrebie powstajacych sie-
ci. Przyktadem sg sieci typu peer to peer, takie jak Etsy — sieci mikroprzedsigbiorcow,
FreeCycle i nowe modele opieki oraz wsparcia, takie jak Southwark Circle czy Homesha-
re. Taka wspotpraca w sieciach pozwala na tworzenie nowych rdl i relacji spotecznych. In-
nowacje spoteczne moga stworzy¢ nowe stosunki spoteczne w réznoraki sposéb — moga
prowadzi¢ do nowych form zarzadzania, nowych i lepszych form wspdlnego dziatania,
poprawy integracji i uczestnictwa grup marginalizowanych, np. program Expert Patients
(Szczepaniak, 2014, s. 164).

.Najogdlniejsze i zarazem najbardziej rozpowszechnione ujecie akcentujgce znaczenie
wspotpracy dla innowacyjnosci w wymiarze przestrzennym to koncepcja krajowego syste-
mu innowacji oraz bezposrednio z nig zwigzana koncepcja regionalnego systemu innowa-
cji” (Olechnicka, Ptoszaj, 2010, s. 202). Poczatki myslenia w kategoriach krajowego syste-
mu innowaciji wigza sie z zakwestionowaniem liniowego modelu procesu innowacyjnego
i zastgpieniem go podejsciem wskazujgcym bardziej na skomplikowanie tego procesu oraz
na efekty mnoznikowe wystepujace w wyniku interakcji pomiedzy systemami technologicz-
nymi, ekonomicznymi, spotecznymi i zarzgdczymi (Okor\—Horodyriska, 1998).

W innowacjach spotecznych nalezy rowniez wzig¢ pod uwage czynnik ekonomiczny
i biznesowy. Jest to zwigzane np. z partnerstwem biznesowym w sieciach i klastrach inno-
wacji spotecznych, a takze wytworzeniem zyskéw ekonomicznych. Rosabeth M. Kanter pi-
sze, ze ,istotg przedsiebiorstwa jest przestanie spoteczne (misja), dobdr partneréw bizne-
sowych i spotecznych, zaangazowanie w tworzenie nowych wartosci, jakos¢ innowacji, sita
powigzan z innymi podmiotami na rynku” (20086, s. 170). Jednym z podej$¢ innowacji spo-
tecznych zwigzanych z biznesem jest koncepcja (Creating Shared Value) znana jako kre-
owanie wartosci ekonomiczno-spotecznej. Podstawg tej koncepcii jest okreslenie doktad-
nych punktow przeciecia interesow firmy i spoteczenstwa, czyli inicjatyw i dziatan tworza-
cych przewage konkurencyjng przedsiebiorstwa, a jednoczesnie przynoszgcych korzysci
spoteczne. Innowacyjnosc¢ jest tu ,paliwem” takiej aktywnosci i w sposdb naturalny wchta-
nia innowacje spoteczna do modelu biznesowego firmy. Do nurtu wigzania wartosci spo-
tecznych i ekonomicznych mozna zaliczy¢ pojecie tzw. hybrydowego taricucha wartosci
(Hybryd Chain Value — HCV), tym samym innowacja spoteczng staja sie nie tylko spektaku-
larne pomysty, jak np. udzielanie kredytéw, lecz takze wszelkie zmiany przyjmowane przez
grupy spoteczne jako nowy i/lub udoskonalony sposéb zaspokajania zgtaszanych potrzeb
spotecznych (Kroik, Malara, 2013, s. 356).

We wspdtczesnym rozwoju ICT waznym rodzajem innowacji spotecznych sa te techno-
logiczne innowacje spofeczne, w kidrych sktad mozna zaliczy¢ wszelkie spoteczne roz-
wigzania innowacyjne oparte na wykorzystaniu nowoczesnych technologii: komputery,
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technologie informacyjne, informatyczne i telekomunikacyjne. Wsrod tych innowacji spo-
tecznych nalezy wymieni¢ nauczanie przez Internet takie jak e-learning, dostep do bibliotek
internetowych, wyktady i szkolenia online (Marciniec, 2009).

Innowacje spoteczne nie sg mozliwe bez wdrazania odpowiednich narzedzi prawnych
i prowadzenia polityk sprzyjajgcych ich rozwojowi w wymiarze polityki Unii Europejskiej, po-
lityki panstwa oraz polityki lokalnej na poziomie regiondw, powiatéw i gmin. Innowacje spo-
teczne zostaty wigczone do polityki Unii Europejskiej. Maja by¢ srodkiem do realizacji celdw
strategii ,Europa 2020”, sg zawarte w takich dokumentach, jak Unia Innowacji (2014), Ini-
cjatywa na rzecz przedsigbiorczosci spotecznej (2011), Krajowy Program Przeciwdziatania
Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020 (2014), Europejskie partnerstwo na rzecz inno-
wacji sprzyjajacej aktywnemu starzeniu sie w dobrym zdrowiu (2012), Europejska Agenda
Cyfrowa (2014) i inne. W dokumencie Guide to Social Innovation (2013) Komisja Europejska
okreslita sze$¢ obszarow zycia spotecznego, w ktorych innowacje spoteczne moga ode-
grac szczegolna role. Sa nimi: migracje i proces starzenia sie spoteczenstwa, ochrona sro-
dowiska i zmiany klimatyczne, spoteczenstwo informacyjne, ubdstwo i wykluczenie spo-
teczne, zdrowie, uczciwa konkurencja (Guide to Social Innovation, 2013).

W perspektywie finansowej 2014-2020 innowacje spoteczne znalazty sie w rozporzadze-
niach dotyczgcych funduszy strukturalnych zaréwno Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go, jak i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Programy wspierajace innowa-
cje spofeczne to m.in. Program na rzecz Zatrudnienia i Innowacji Spotecznych faczacy trzy
dotychczasowe programy: Progress, EURES i Europejski Mechanizm Mikrofinansowy Pro-
gress (Kamocka, 2016). Polityka spoteczna moze by¢ wspierana przez dziatania innowacyj-
ne w celu wsparcia obywateli (European Commision, 2015, s. 3). Wszystkie te dokumenty
potwierdzajg, jak istotna jest rola innowacji spotecznych. Wazne jest, aby nie zostaty one
wpisane tylko teoretycznie w dokumentach, ale znalazty zastosowanie w praktyce.

Podsumowanie

Innowacje spoteczne od zawsze towarzyszyty ludziom, a zatem nie sg zjawiskiem nowym.
W obliczu potrzeb ludzie szukajg nowych rozwigzan, ktére moga stuzy¢ poprawie zycia.
Dlaczego w ostatnich latach zaczeto szczegdlnie zwracaé uwage na innowacje spoteczne?
Jednym z powododw jest zwiekszajgca sie odpowiedzialnos¢ spoteczna ludzi, ktorzy w co-
raz bardziej aktywny sposob wykorzystujg i sami inicjujg innowacje spoteczne. Mozemy
wymienic ich kilka poziomow, ktdre wspotczesnie sg wykorzystywane i promowane, np. in-
nowacje spoteczne, technologiczne i biznesowe, chociazby wykorzystywane nowe tech-
nologie czy biznesowe inicjatywy lokalne. Innowacje spoteczne sa najblizsze ludziom, po-
niewaz spoteczenstwo korzysta z nich i je tworzy, nawet nie w petni bedac tego swiadome.
Innowacje te sg w celach i srodkach skierowane dla ludzi i przez nich aktywowane. Obej-
muja one rézne poziomy zycia spotecznego zarowno w skali lokalnej, jak i globalnej. Twor-
cami innowacji spotecznych sg indywidualne podmioty, grupy, a nawet ttumy.

W sytuaciji kryzysu gospodarczego kraju oraz problemdw spotecznych (np. zwiekszonej
liczby migraciji zarobkowych, deficytu opieki nad osobami starszymi, niedozywienia dzieci)
innowacje spoteczne daja mozliwos¢ tworzenia wowczas przedsiewziec i projektow, ktore
odpowiadajg na newralgiczne problemy okreslonego spoteczenstwa. Wymaga to jednak
postawy otwartosci i odpowiedzialnosci oraz bycia aktywnym aktorem zycia spotecznego.
Innowacje spoteczne przecza biernej postawie, np. ,inni to zrobig za mnie” lub ,to mnie nie
dotyczy”. Najwazniejszymi atrybutami tej kategorii innowacji sa konsekwentna aktywnos¢
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spoteczna i oddolne inicjatywy mozliwie jak najwiekszej czesci mieszkancow danego kra-
ju czy okreslonego regionu.
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SUMMARY The present-day society in Poland is more and more con-
scious of its responsibility for the economic and social life, espe-
cially at the local level. Civil society is not a passive re-ceiver of
services, but it is an observer and a creator. Social innovations,
with their main func-tion to solve social problems, make it possible
to fully use the potential of civil society. Social innovations affect
the areas inaccessible for the central government or the parliament.
Social innovations have several advantages, which are difficult to
quantify. Creating inter-sectoral partnerships, a closer cooperation
at the local level, integration are just a few examples of these ad-
vantages brought by social innovations. Multi-dimensional effects
of the innova-tions of that type, and first of all the ones that build up
the social capital, are the argument for engaging the Polish society
in that kind of activity. A possibility of financing innovations by the
EU’s funds and good practices in that area encourage to imple-
ment social innovations at the local and national levels.
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